Bo6 phén ban hanh: Nhan sy Ngay ban hanh: 7 thang 12 nam 2023

Phé duyét bai: Kelly Koch, Giam dbc DBiéu hanh Ngay c6 hiéu Iwc: 15 thang 12 nam 2023
Pham vi ap dung: Chinh sach nay ap dung cho tat c& nhan vién, cdng sw (tw van, cong tac vién, tinh
nguyén vién, v.v.), hoc vién va déi tac cla tat ca cac don vi thuéc KOTO bao gbm Céng ty TNHH KOTO
va Coéng ty Cb phan Biét Mot Day Mét

Tén chinh sach: Chinh sach bao vé HOc vién
Thudc vé chinh sach: Nhirng chinh sach bao vé

1. Muc dich

Muc dich chinh cia Chinh sach Bao vé Hoc vién 1a dé bao vé thanh thiéu nién va nhirng nguoi dé bi ton
thwong dang duwgc KOTO cham sdc. Chinh sach nay xay dwng va ghi lai cac nguyén tac bao quat huwéng
dan cach tiép can ctia KOTO nham cung cap mdt méi trwdng an toan va dam bao cho thanh thiéu nién
trong moi khia canh céng viéc cla té chirc.

2. Béi canh

Su an toan cla thanh thiéu nién va nhitng ngudi dé bi tén thwong & KOTO la diéu v cung quan trong
ddi v&i td chire. Diéu ma KOTO ludn mong muén la nhin thy nhirng thanh thiéu nién dwoc phat trién
manh mé& bat ké& gidi tinh, xu hwéng tinh duc, dan toc, dirc tin, van hoéa, thu nhap gia dinh, khuyét tat hay
bét ky d&c diém xac dinh nao khac. KOTO tin ring thanh thiéu nién sé khong bao gi¢ bi lam dung duwdi
bat ky hinh thirc nao va ludn lam theo trach nhiém trong viéc tich cwc nang cao phuc Igi cta thanh thiéu
nién va dadm bao an toan cho cac em bang cach trao déi rd rang vé quyén loi cla cac em, xay dwng quy
tdc rng xt& cho ca hoc vién, nhan vién va déi tac, cung cap hwdng dan va nhirng nguon lwc de ngan
chan va ng phé véi hanh vi lam dung tré em duéi bat ky hinh thire ndo, ddng thi cam két va sdn sang
&ng pho kip thdi va dit khoat dbi vai bat ky méi lo ngai nao co thé phat sinh.

3. Tai liéu tham khao

e Tht ca cac luat lién quan cla nwdc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam vé bao vé tré em bao
gdm Luat s6 102/2016/QH13 ctia Québc hdi nwéc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam.

e Luat Thanh nién sb 57/2020/QH14

e Cong woc Lién Hiép Quéc vé Quyén Tré em (1989)

4. Nhirng dinh nghia

4.1 Tré em va thanh thiéu nién - Cong woc Lién ho’p quoc vé quyén tré em (UNCRC) dinh nghia tré em
la bat ky nguwdi nao dudi 18 tudi, bat ké luat phap cla qudc gia nao cdng nhan tudi trwdng thanh sém
hon. Nguoi tré tudi dwoc KOTO dinh nghia thém 1a b4t ky ngwdi nao dwéi 25 tudi.

4.2 Nguwoi dé bi ton thwong - Nguoi dé bi tén thwong dwoc dinh nghia la nhitng ngwdi khéng co kha
nang tw cham séc ban than ho&c khong c6 khad nang tw bdo vé minh trwdc nhivng tén hai hodc boc 6t
dang ké. Thuat ngl¥ nay ciing dwoc dinh nghia 1 nhitng ngudi dwdi 18 tudi. KOTO coi nhirng hoc vién
twong lai cling nhw nhing hoc vién chudn bi tét nghiép déu la nhitng ngudi dé bi tdn thwong.

4.3 Bao vé - Trach nhiém va hanh déng ma td chirc thwc hién dé bao vé phuc lgi va nhan quyén cda
nhirng nguoi dwge KOTO cham sdc, déc biét la nhirng ngudi co thé c6 nguy co bi lam dung, b bé hoac
béc 16t. Viéc nay bao gdbm céac bién phap ngan ngra tén hai va trong trwong hop xau nhét la cé hanh
dong trong trwerng hop 6 bat ky bao cao nao vé méi lo ngai vé cac sw cb bi cao budc.

4.4 Lam dung - Lam dung bao gdm lam dung thé chéat, lam dung tinh cdm, bd mé&c, béc 16t hodc lam
dung tinh duc. Ca bé trai va bé gai, phu nir va nam gi¢i déu c6 thé la nan nhan cla lam dung va viéc lam
dung c6 thé xdy ra véi tré em hodc ngudi dé bi tdn thwong khac bdi nam gidi, phu nir va nhing tré em
khac. Vui long xem Binh nghia vé& cac Hinh thirc lam dung dé biét danh sach chi tiét cac loai lam dung
khac nhau kém theo giai thich d& dadm bao ban hiéu rd rang.
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5. Cac bién phap bao vé

5.1 Tuyén dung, sang loc va dinh hwéng nhan sw

KOTO nhan thay rang tuyén dung an toan va sang loc (rng vién la mét phan co ban trong viéc bao vé va
bado vé cac hoc vién trong pham vi quan ly bang cach ddm bao c6 cac thi tuc va kiém tra lién quan dé
sang loc nhitng trng vién khéng phu hop dé lam viéc véi tré em va nhirng nguoi dé bi tén thuwong va dé
thu hat nhirng trng vién that sw cam két véi cong ty, lién tuc phat trién va duy tri mét méi trwéng an toan
va dam bao cho cac hoc vién phat trién, nhirng sy cbt 16i 1a:

e Dam bao cac cudc phdng van co it nhat hai ngwdi phéng van va bao gdbm cac cau héi vé
hanh vi lién quan dén viéc tiép xuc véi tré em va nhivng nguwdi dé bi tn thwong;

e Yéu cau it nhat hai (2) tai liéu tham khdo cho mdi ngwdi ndp don thanh cong trwde khi dwa
ra |&i dé nghi;

e Nhan ly lich tw phap ti tat ca nhirtng ngudi ndp hd so thanh cong;

Ngoai ra, cac chinh sach bao vé clia KOTO dwgc glri cho nhan vién mai dén truwdc khi gia nhap va dinh
hwéng chj tié’g vé cac chinh sach lién quan duwoc thuc hién trong tuan dau tié,n lam viéc va duwoc theo sau
b&i yéu cau v& mot ban xac nhan cé chir ky cho biét da nhan, hiéu va cam két tuan tha chinh sach.

Cu0| cung tat ca nhan V|en cong sy (tw van, nha thau, tinh nguyén vién, v.v.) phal ky va tuan tha Quy

nién tai KOTO. Diéu nay dwoc phd bién dén nhan vién
trong tuan lam viéc dau tién cta ho va dwoc dé cap trong chwong trinh dinh hwéng. TAt ca néu ré hanh
vi phai dwoc cam két d& dam bao hoat dong clia KOTO dwoc tién hanh mét cach chuyén nghiép va an
toan, ddc biét nhan manh vao nhirng mong muén lién quan dén twong tac véi hoc vién nhadm dam bao
an toan va sy bao vé vé thé chat va tinh than cta ho.

Phong Nhan sy ghi lai danh sach cac khoa dao tao voi nhirng nguoi tham gia va lwu gilr hd so vé chinh
sach da ky va Quy tac rng x&r da ky xac nhan va dam bdo tat ca nhan vién déu dwoc tham gia.

Ban c6 thé tim thém thong tin chi tiét vé cac hoat déng tuyén dung va sang loc trong Quy trinh tuyén
dung nhan vién cia KOTO.

5.2 Tuyén sinh hoc vién

Ngay tir lan tiép xtc du tién véi cac (ng vién tiém ndng cho chuong trinh dao tao ctiia KOTO, cac bién
phap bao vé phai dwoc tuan thi can than tlr cac cudc gdp mat true tiép trong qua trinh tuyén dung cling
nhw cac hoat dong lién lac lién tuc trong qué trinh dang ky. Diéu quan trong nia 1a phai bao vé nhirng
ngudi s& ndp don khdi nhitng yéu cau thanh toan tai chinh tv cac bén lién quan dbi véi quy trinh dwoc
thiét k& hoan toan mién phi.

5.2.1 Tham nha hoc vién trong qua trinh tuyén sinh

Viéc dén tham trong qua trinh tuyén sinh, bao gdm viéc tiép xuc véi cac trng vién, cho du dé la cudc gap
g& chung, gdp riéng ca nhan, chuyén tham khdo sat tai nha, v.v., nhan vién KOTO phai dam bao cd it
nhat hai nguoi trwdng thanh cé mét trong bat ky cudc thdo luan nao véi tré em hodc thanh nién. Dai dién
ngudi Ién cé thé 1a sy két hop cla nhan vién KOTO, nhan vién dbi tac va/hodc dai dién chinh phi nhw
thanh vién cta S& Lao Dong Thwong Binh va Xa Hoi, Hoi Phu ni¥, v.v. KOTO phai ddm bao rang diéu
nay dwoc ap dung trong cac cudc hop tuyén dung ngay ca khi nhan vién KOTO khéng c6 mat.

5.2.2 Sw an toan cua truyén théng

Trong subt qua trinh tuyén dung, cac hoc vién twong lai s& tham gia giao tiép trén nén tdng Facebook
ctia KOTO va tai khoan Zalo, Budng day néng tuyén dung ctia KOTO. Nhirng tai khodn nay cé thé dwoc
truy cap béi Quan ly Khdi dao tao ctia KOTO ciing nhu tat ca nhan vién lién quan dén tuyén dung va sé
duwoc theo doi thwdrng xuyén.

Nhan vién tham gia tuyén dung sé tuan theo cac quy trinh rd rang trong giao tiép nham giai quyét cu thé
cac rudi ro cia hanh dong truwc tuyén. Nhirng diéu nay dwoc ghi lai trong Chinh sach va Quy trinh Tuyén
sinh.

Ngoai ra, tat ca cac cugc phong van truc tuyén duoc sap xép cho (ng vién déu phai co t6i thiéu hai
ngwoi tham gia cuéc phdéng van.
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5.2.3 Théng bao vé qua trinh ding ky mién phi

DPé& dam bao rang nhirng (rng vién tiém néng va/hodc cha me cla ho khéng bi yéu ciu thanh toan trai
phép dé dang ky chuong trinh ctia KOTO tir cac bén lién quan (nhan vién KOTO, dbi tac, co quan chinh
pha, v.v.), KOTO da dwa ra mot tuyén bd trén nén tang tuyén dung cGia minh va céc tai liéu théng bao
rang 'Tha tuc dang ky va xét duyét hoc béng! KOTO Ia hoan toan mién phi.'

5.3 Dinh hwéng cho hoc vién KOTO

Nén tang cua bt ky chinh sach bao vé nao la dam bao rang nhwng ngwdi nhan duwoc chwong trinh biét
cac quyén cta ho, nhitng ky vong vé hanh doéng va hanh vi cta ho cling nhw cac chinh sach lién quan
duoc ap dung d& dam bado an toan va bdo vé vé thé chét va tinh than cho ban than ho va nhirng ngudi
cung Ilra tudi. KOTO da thwc hién cac bién phap thich hop dé ghi lai nhitng diéu nay va dam bao dinh
hwéng ky lwdng cho tirng diéu nay trong qua trinh dinh hwéng.

5.3.1 Quyén cta hoc vién

1. M6t méi trworng sdng va hoc tap, noi hoc vién dwoc ton trong va trong dé ngdn nglr hoac hanh vi
ddi v&i hoc vién khdng cé bat ky hanh déng khong phu hop nao bao gom quay rbi, lam dung,
khiéu khich tinh duc, ha nhuc va/hoac cach cw x&r khong phu hop vé& mét van hoa. Moi vi pham
tir nhan vién, dai dién, dbi tac hodc ban hoc déu dwoc xt Iy kip thoi va nhat quan.

2. Chinh sach ma t6 chirc rd rang rang cam bat ky nhan vién, dai dién, ddi tac va cong sw nao khac
ctua KOTO tham gia vao béat ky hoat déng tinh duc nao v&i hoc vién va ngudi cd quyen lgi bao
gdm céac thanh vién trong cong dong noi co chuwong trinh KOTO va trong khu vire sinh song cua
KOTO. biéu nay ciing bao gdbm bét ky yéu cau tinh duc ndo dé dwoc bao vé, wu ai hodc bat ky
hinh thrc ho tro ndo.

3. Viéc cung cAp mdt nén van hoéa co td chire ludn wu tién viéc bao vé va hanh ddng minh bach dé
c6 thé tiép can va bao céo cac s cd, mbi lo ngai mot cach an toan véi sw ddm bao rang ching
sé dwoc xt ly mot cach nhay cdm va dang dén.

5.3.2 Quy tac rng xtr ctia hoc vién KOTO

Quy téc ng x& cla hoc vién da dwoc phat trién d& dam bao rang méi hoc vién hiéu dwoc nhirng gi
dwoc mong doi & ho khi tham gia chwong trinh ctia KOTO. Nhitng mong mudn nay nhdm muc dich toi
da héa sy thanh cong cta hoc vién trong chwong trinh cling nhw ddm béo hanh vi ctia hoc vién dbi voi
nhan vién va ddng nghiép 1a phu hop, ddm bdo mot méi trwéng lanh manh va an toan cho tat ca moi
nguoi.

5.3.3 Dinh hwéng va thtra nhan chinh sach bao vé va cac van ban lién quan

Cac hoc vién duwoc cung clp cac chinh sach va tai liéu lién quan khi dén KOTO. Mét dinh hwdng tong thé
duwoc cung cap vé chuo’ng trinh ctia KOTO trong tuan dau tién, mét budi dinh hwdng chi tiét vé Chinh
sach bao vé hoc vién cua KOTO va cac quy trinh bao cao sé dugc tién hanh bao gdm céc bai tap twong
tac dé hé tro cho hoc vién hiéu day dd cac dinh nghia ve lam dung, cac bién phap ap dung va cac buéc
can thuc hién, trong trwong hop ho gap phai b4t ky méi quan ngai nao can duwoc néura. Tét ca cac hoc
vién duoc yéu cau ky vao ban xac nhan chinh sach ma trong dé néu rd rang ho biét, hiéu va cam két
tuan thu cac tai liéu chinh sach. Ngwoi quan ly phic lgi hoc vién lwu gilv cac ban sao clia danh sach cac
khoa dao tao v&i nhivng ngudi tham gia cling nhw cac xac nhan da ky va ddm bao rang tat ca cac hoc
vién déu dwoc tham gia.

Ngoai ra, KOTO trwng bay cac ap phich va to roi khap trung tam dao tao va nha hang dao tao KOTO dé
truyén dat cac yéu to quan trong trong chinh sach Béo V&, bao gom cac tha tuc bao cao moi sw co
va/hodc moi lo ngai. S6 dién thoai dwdng day néng khan cap ciling dwoc dang &@ moi khu vire.

5.4 Sy giado duc va dao tao lién tuc

La rpét phén,troﬂng cam két phong nglra vélsu’ chuén bj, KOTO lién tuc cung cé,p dao tao va co nhG"ng
nguon Iu:c,dé ho trg nhan yién, dai dién, ddi tac cling nhw hoc vién sau cac budi dinh hwéng ban dau.
Nhirng budi hoc tap nay nham muc dich:

"Hoc béng la thuat ngﬂi dwoc str dung lién quan dén viéc dwoc chép nhan vao chuqng trinh KOTO vi Qéy la chwong
trinh mién phi va hoc bong la mét thuat nglr quen thudc lién quan dén viéc dwoc chap nhén hoc tap mién phi.
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e nang cao nhan thirc v& sw can thiét va cac bién phap hién hanh d& ddm bao an toan cho hoc
vién clia KOTO;

e truyén dat cac hanh dong thich hop can thyc hién trong treong hop xay ra méi lo ngai hoac sy
co;

e cung cp thém ngudn lwc dé giup nhan biét cac dau hiéu lam dung cé thé xay ra, xay dung long
tin, v.v; va

e udn cap nhat cac chinh sach va tha tuc cia KOTO cho tat cd moi ngudi.

Téi thiéu, nhan vién va hoc vién phai tham gia cac khoa dao tao bdi duwéng it nhat méi ndm mét 1an ciing
nhw bét ky lic nao chinh sach hoac thd tuc dwoc cap nhat. Ngoai ra, nhirng diém chinh cda chinh sach
nay cling nhw cac hwéng dan va tha tuc lién quan sé dwoc néu rd trong cac théng tin lién lac ctia Giam
dbc Diéu hanh va/hodc cac cudc hop Nhan vién dinh ky it nhat méi quy mét 1an.

Viéc xac nhan vé, chinh sach nay hang nam sé dwoc thwc hién hang nam thong qua viéc xac nhan chinh
sach bat budc déi voi tat ca nhan vién va cac cong sy. Cac ho so lién quan dén viéc xac nhan chinh
sach va dao tao sé duwgc bé phan nhan sy lwu gilr.

5.5 Nhirng hinh anh va cau chuyén cua hoc vién

Mac du diéu quan trong dbi véi KOTO Ia quang ba s ménh va chuong trinh nhwng diéu quan trong la
phai ddm bao ap dung cac bién phap dé dam bao viéc str dung phu hop cac birc anh va cau chuyén cta
hoc vién.

DPau tién va quan trong nhat, KOTO phai nhan dwoc sy ddng y clia méi hoc vién khi ho dwgc chap nhan
tham gia chwong trinh @& st dung hinh anh va cau chuyén ctia minh théng qua viéc ky vao Mau chap
thuan phat hanh trén phuwong tién truyén thong. Ddi véi hoc vién dwéi 18 tudi, cha me hodc ngwdi giam
hd hop phap ciing phai ky xac nhan. Ngoai sy ddng y ban dau, hoc vién phai dwoc thong bao vé ké
hoach st dung bat ky anh, video hodc cau chuyén/hd so nao va quyén tr chdi dwa vao cta ho phai
dworc ton trong.

Hon niva, diéu quan trong 1a phai dm bao rang gia tri ton trong nhan phdm va gia tri ban than théng qua
KOTO dwoc thé hién ré rang trong cach dai dién cla cac hoc vién. Cac birc anh va video phai thé hién
duwoc cac hoc vién mot cach trang nghiém va ton trong chir khdng phai theo cach dé bi tdn thwong, phuc
tung hodc khéu goi tinh duc. Hd so hodc cau chuyén ctia hoc vién phai dwoc trinh bay theo huéng tich
cwe va khong duoc tiét 16 thong tin cu thé lién quan dén ly lich cGa ho. Ca hinh anh va cau chuyén khong
dwoc xuyén tac vé ca nhan, tinh huéng, bdi canh hoéc dia diém.

Luat vé quyén riéng tw quy dinh cach td chuc phai thuwc hjén cac hénh doéng dé bao vé danh tinh va
thong tin ca nhan cla cac bén lién quan. Cac quy dinh cu thé lién quan dén ca nhan dwdi 18 tudi. KOTO
dang tich cwc ap dung cac bién phap dé va diéu quan trong la nhan vién phai hiéu va tuan thu cac yéu
cau nay.

Bo phan tiép thi va truyén théng chiu trach nhiém chinh trong viéc chia sé théng tin vé s& ménh va
chwong trinh ctia KOTO véi cong ching. Ho sé tuan theo cac tiéu chuén tiép thi va truyén théng phu hop
khi chia sé nhirng thanh cong va sy kién cla KOTO théng qua cac kénh truyén théng. Nhan vién va cac
céng sy dwoc khuyén khich chia sé nhirng théng tin lién lac chinh thirc nay Ién mang lwéi cia ho. Khi
nhan vién va cac cong s muén chia sé nhitrng diém ndi bat trong cam két ctia ho véi KOTO, ho phai hét
strc can than va phai tuan tha chat ché chinh sach va hwéng dan vé Truyén thong, Truyén théng Ky thuat
s6 va Xa hoi.

Théng tin chi tiét khac vé viéc chup, st dung va lwu tri¥/chia sé &nh va cau chuyén cta hoc vién dwoc
néu trong Chinh sach Truyén théng va Truyén théng Ky thuat sb, Xa hoi.

6. Phan hoi

KOTO sé xi ly nghiém tlic moi moi quan ngai dwoc néu ra va dam bao rang tat ca cac bén sé dwoc doi
x& cong bang, khong thién vi hay phan xét. Tat ca cac bao cao sé dwgc xtr ly mot cach chuyén nghiép,
bao mat va nhanh choéng.



Nhan vién, tinh nguyén vién, cong sy clia KOTO, v.v. phai bao cao ngay lap tirc (trong vong khéng qua
24 gi®) bat ky sw viéc bi nghi ng®, cao budc hodc cé bang chirng nao vé viéc boc 16t, lam dung hodc
khong tuan tha chinh sach Bao vé Hoc vién theo Quy trinh B4o cdo & Diéu tra vé van dé bao vé. Thu tuc
nay cling néu ra cac yéu cau vé viéc chuyén giao thich hop va kip thdi cho cac co quan theo luat dinh dé
gidi quyét nhirng lo ngai vé& hanh vi lam dung c6 thé xay ra.

Bén Iugt minh, KOTO c6 nghfa vy thdng bao cho mét s6 nha tai tro' ctia minh vé bat ky sw c6 dang ngo,
cao budc hoac bang chirng nao nhw dwoc néu trong Quy trinh Bao cao & Diéu tra ve van de bao vé va
thdng bao do6 sé do Giam doc biéu hanh quan ly.

Néu mét hoc vién gdp phai sw cb lam dung hodc nghi ngd/duwoc biét vé sw viéc lién quan dén mot hoc
vién khac, hoc vién nén bao cao ngay cho mét trong nhirng ngudi sau:

Chirc danh cbng viéc Ho tén S6 dién thoai Email

Quan Iy Khéi Dao tao Hoang Thj Hanh +84 (0) 904 505 393 Hanh.hoang@koto.com.au
Quan ly phuc loi hoc vién Ngé Héng Nhung +84 (0) 988 555 608 | Nhung.ngothihong@koto.com.au
Me nuéi Nguyén Thj Dan +84 (0) 904775456 | dan.nguyen@koto.com.au

Giam sat ky tuc xa Nguyén Thi Lan +84 (0) 355 197 900 | lannguyen@koto.com.au

Giam déc biéu hanh Kelly Koch +84 (0) 76 877 8645 | Kelly.koch@koto.com.au

Ngoai ra, cé thé glvi thdng tin vao hom thw gop y dat tai Trung tam Dao tao KOTO va Nha hang bao tao
KOTO. Nhirng hom thw nay sé dworc kiém tra it nhat mét 1an mot tuan.

Trong trwdng hop dwoc chia sé cao budc vé& mét vu viée, diéu quan trong la phai gitr binh tinh va danh
thdi gian l&ng nghe sw viéc d6. Can dam bao rdng ngwoi bao cdo hanh vi lam dung da lam dung khi bao
cdo vu viéc nay. Birng chat van ngwdi bao céo hanh vi lam dung ma hay chdp nhan nhirng gi ho néi va
théng bao cho ngwdi dé rang ban sé can phai bao céo viéc do. Birng hira gitk bi mat; tuy nhién, hdy dam
bao v&i ho rédng van dé sé duoc giai quyét mot cach té nhi. Thye hién theo Quy trinh Bao céo & Diéu tra
vé van dé bao vé dé bao cao vé s viéc dwoc cao budc.

7. Lam viéc véi cac doi tac

Dé trién khai chwong trinh dao tao cho hoc vién, KOTO hop tac véi mot sé dbi tac co kha nang tiép xdc
v&i hoc vien KOTO bao gdm céc codng ty dao tao hodc gidng vién bén ngoai, cac dbi tac trong nganh dich
vu trong qua trinh thuc tap, v.v. KOTO yéu cau cac ddi tac nay xac nhan rang ho cé bién phap bao vé
thich hop, cé cac chinh sach it nhat ddm bao mc dd bao vé twong tw cho thanh thiéu nién va nhixng
ngwdi dé bi tén thwong, ddng thdi yéu cidu moi sw cb phai dwoc bao cdo kip thdi cho KOTO. Trong
trwong hop td chirc dbi tac khong ap dung cac chinh sach nhw vay, KOTO c6 thé dwa ra cac co ché bao
vé can thiét trwdc khi thwe hién quan hé déi tac va ddm bao rang dbi tac twong ng cam két dwa ra cac
bién phap bdo vé néi trén. Ngoai ra, cac yéu cau sé dwoc dwa vao cac théa thuan déi tac.

Khi viéc tiép xdc v&i hoc vien KOTO dién ra tai co s& KOTO, dai dién dbi tac sé dang ky tai cdng an

ninh, ky Quy dinh cho khach dén KOTO va nhan Thé danh cho khach tham quan.

8. Bién phap ky luat

KOTO c6 nguyén tac khéng khoan nhwong dbi voi cac hanh vilam dung va sé thue hién quyén ap dung
cac bién phap ky luat bao gom, trong trwdng hgp nghiém trong, sa thai (ding viéc), rat lui (khoi tw van
hoac cong viéc tinh nguyén), cham dut hgp dong (khdi quan hé doi tac) va’hoac truc xuat (tr chwong
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trinh hoc vién) khi cac cugc diéu tra dwoc thue hién theo Quy trinh Bao cao & Diéu tra vé van dé bao vé
ctia KOTO chirng minh réng ca nhan hoac té chirc d6 gay ra rii ro khéng thé chip nhan duoc dbi voi sw
an toan hoac phuc lgi ctia hoc vién.

Néu thay phu hop, KOTO cé thé dinh chi viéc hwéng lwong mét nhan vién bi cdo budc lam dung hodc
chuyén ho sang cac nhiém vu khac nhu mét bién phap tam thdi trong khi tién hanh diéu tra. Ho sé dwoc
khuyén céo khong lién lac hodc tiép xuc gan véi nan nhan trong qua trinh diéu tra. Néu 16 khuyén céo
nay bi bd qua, 1énh cAm c6 thé dwoc ban hanh déi véi bi céo.

KOTO c6 quyén cham dit dam phan hop dong, tir chdi thué mét ca nhan hodc yéu cau thay thé mét ca
nhan néu viéc kiem tra ly lich tw phap khéng duwoc thye hién hoac khong thé thwe hién duoc.

9. Quan ly chinh sach

Chinh sach nay da dwoc Ban lanh dao KOTO bao gém Nguwoi sang lap va Giam dbc diéu hanh xem xét
va théng qua.

KOTO khuyén khich nhan vién cla minh déng gép vao viéc lién tuc cai thién méi trwéng hoat dong clia
minh. Vi vay, ching téi hoan nghénh cac khuyén nghi cai tién va/hodc stra dbi chinh sach nay cia nhan
vién trong qué trinh hoat déng. Nhirng cai tién nay can dwoc chia sé véi Quan ly Khéi dao tao, Trwdng
phong Nhan sy va Giam déc Piéu hanh. Nhirng khuyén nghi sé& dwoc xem xét d& stra ddi chinh sach.
Giam dbc Piéu hanh c6 thé thuc hién nhitng diéu chinh ho&c bd sung nhd. Moi thay ddi quan trong phai
dwoc thwe hién voi sw tham van va dwoc sy chép thuan ctia Ban Lanh dao Coéng ty.

Ba nam moét ]én, Ban Lanh dao cg‘?m ra so?t lai chinh sach va thwc hién moi h’énh déng dé dam bao rang
chinh sach tiép tuc dap rng nhu cau cla to6 chirc dang trong qua trinh phat trién.

Bén canh do, Giam déc Diéu hanh KOTO s& giam sat viéc nhan thire, hiéu biét va thwe hién chinh sach
nay. Mot cudc khdo sat sé duwoc thuc hién dé ddm bao rang nhan vién, cong sw va dbi tac cia KOTO
dwoc biét va hiéu chinh sach nay trong vong 6 thang ké ti khi chinh sach duwoc ban hanh hodc ban sira
ddi quan trong tiép theo dwoc ban hanh. Cac cudc khado sat cia KOTO (cac cudc thdo luan nhém/ca
nhan tap trung hodc bang cau héi) sé bao gdm cac cau hdi lién quan dén cac chinh sach va quy trinh
bao vé cla t6 chirc. Viéc kiém tra dot xuat cac hanh dong can thiét dé thuwc hién chinh sach nay sé duoc
Giam dbc diéu hanh hodc ngudi dai dién (nhan vién hodc nha tw van) tién hanh téi thiéu hai 1an mot
nam. Diéu nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han & quy trinh Tuyén dung, chinh sach & quy téc &ng xt
cling nhw cac khoa bdi duéng dinh hwéng va dao tao. Thda thuan gitra KOTO Quéc té va KOTO quy
dinh réng dai dién ctia Ban Diéu hanh ciing sé tién hanh kiém tra dot xuat cac chinh sach quan trong ctia
KOTO, bao gdm céc chinh sach va quy trinh Bao vé trong cac chuyén danh gia hang nam cua ho.

10. Lich str thay déi chinh sach

Ngay Stra doi Duyét béi
7/12/2023 Thay thé Chinh sach Bao vé Tré em va két hop cac | Ban Lanh dao Cong ty
diém lién quan cla chinh sach PSEAH lién quan dén
hoc vién.

11. Tai liéu lién quan

Dinh nghia vé cac Hinh thirc Lam dung

Quy t&c tng x& khi lam viéc véi tré em va thanh thiéu nién

Quy trinh tuyén dung nhan vién ctia KOTO

B& Quy téc rng x& clia hoc vién

Mau chép thuan phat hanh trén phwong tién truyén théng

Chinh sach truyén théng va phwong tién thong ky thuat sb, xa hoi
Quy trinh B&o c4o & Diéu tra vé& van dé bao vé

Quy dinh cho khach dén KOTO



